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JURIDICO CONTENCIOSO — OPERACOES
JURIDICAS

PROJETO GESTAO DE CUMPRIMENTOS DE
ORDENS JUDICIAIS DE OBRIGAGCOES DE FAZER
— OBF’S

MANUAL TELA DE SOLICITACAO / TELA DE
ACOMPANHAMENTO - CONTRARIAS
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1. INTRODUCAO

Este manual destina-se a orientar o acesso, pelos escritdrios/prestadores responsaveis pela
conducdo das ac¢des judiciais, a tela de solicitacdo e acompanhamento dos cumprimentos de
ordens judiciais de obriga¢des de fazer — OBF’s.

2. ACESSO A TELA DE SOLICITAGAO

O acionamento para cumprimento das ordens judiciais de obrigacdo de fazer sera realizado
através da nova tela de OBF criada, conforme apresentado. A solicitacdo sera registrada pelo
OmniFacil.

Para as solicitagdes oriundas das agbes contrarias, o caminho é: Aba Geral > Juridico
Contencioso Assessoria > Carteira de Demandas.

Agente: 1 - TRIAL
Cidade: COTIA-SP =

GERENCIAL ~ OPERACIONAL ~ GERAL~

ADIANT./ REEMB (COLABCRADOR) »
CONTATOS b
GESTAO DE PESSOAS 4

JURIDICO CONTENCIOSO ASSESSORIA Agendamento de Compromissos

Audiéncias
3 CHAT ASSESSORIA
Pendéncias Assessorias

Prestagdo de Contas 4

PRalatArine »

Inserir o n° da pasta no campo de busca e, apds, clicar em pesquisar.

Cartaira da Nemandas
Nossa Pasta

Processo/Docto N* N* do Contrato CPFICNPJ da Parte Status

3355525 — ohledas Domandas v 1

Para as solicitagdes de OBF, foi criado um “botdo” especifico para registro. Ao indicar a
demanda, acessara a tela com as informacgdes da pasta indicada e nesta, estara disponivel o
botdo de OBF.
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@ Sistema Omnifécil - Google Chrome

& hml-omnifacil2.omni.com.br/hml/pck_sj_processo_juridico.consulta_acao?p_cod_acao_omni="1002498&p_nome=DENNIS_SILVA&p_ei

Demanda Ocorréncias Despesas Repasses Depdsitos
FY
Nossa Pasta Processo/Docto N° N° do Confrate Dit Aberiura Fase Atual Colaborador Omni Responsavel Cedido RENAJUD Total Penhorado
100249 200704309127 1.00328 0000787.07 29/09/2008 UNICA  ELAINE CRISTINAMARQUES N Detalhes da consulta
— Confratos
Confrato CPFCNPJ Depdsitos Judiciais Responsavel Cobranga Comarca PrincipalPDD
1.00328.0000787.0749765182172 0,00 1571 - NELSON WILIANS & ADVOGADOS ASSOCIADOS JR.-'L?.IIEJIEO Sim 100
— Orgdo Estatal —MNome da Agdo
i rs
Orgdo Estatal UF  Comarca Vara  Instncia Objeto %&;adm
VARA CIVEL GO GOIANIA 1Mfa.  1a . GAPITALIZA(}.&O |
CONSIGNACAO EM PAGAMENTQ EI!(E AE?‘QS_ ) -
Partes
Parte 1 r— Parte 2
Empresa Posigio CPFICNPJ Nome Posigio
OMMI 5/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E - 497.681.821-
INVESTIMENTO Reu _?Z—INI\FALDO DOMINGOS DA SILVA Auter  Ends. Fon
[ ——— | W
Nova Ocorréncia | | Imprimir Demanda | | Fechar ” Chat Juridico 0OBF

Ao clicar no botdo OBF na tela de demanda, abrird uma nova tela. Selecionar a opgao “Nova
Solicitagao OBF”.

= Omni - Google Chrame

abf-solicitacaocodPast

& pre-erpemni.com.br/app/omni-juridice

Relatério Solicitacdes OBF

+ Nova Soliditagio OBF
- o paging
o | e e el v v e e ]

Sem Registros

Na tela de Solicitagdo de OBF, poderdo identificar que as primeiras informacbes serdo
preenchidas automaticamente, quais sejam, “usuario”, “area/escritdrio”, “pasta”, “natureza”,
“tipo juridico” e “contrato”.

O escritdrio precisara preencher OBRIGATORIAMENTE os demais campos, conforme sinalizado
abaixo. Apds preenchimento, clicar em “SALVAR”.
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Solicitacdo de OBF

Usuario Legadeo: Ar Srio: Pasta:

DEMNIS_SILVA L INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA 3519345

Natureza: Tipe juridico: Contrato: Preenchimento automitio pelo sistema

Civil v Contrarias v 102363015193014

Data Inicial Prazo da OBF: Prazo Cumprimento da OBF:

Penalidade
T N30 Ha (] Multa ] Desobedineia
Decisdo

Origem OBF: Preenchimento Escritrio
i .

e=i=]

Apds salvar o primeiro preenchimento, a tela sera expandida para inclusdo das solicitacdes e
insercdo de documentos que que justifique a solicitagdo da OBF (decisdo, sentenga, acérdao,
termo de acordo, etc).

OBS: a insergdo desses documentos ndo substitui a obrigatoriedade da inser¢do obrigatdria
de todos os documentos na pasta.

E> Adicionar OBF

A solicitagdo deve possuir pelo menos 01 (uma) Obrigagdo de Fazer!

Documento

<
T e [T Ty e —

e T = S

Ao clicar na opgdo de “Adicionar OBF”, abrira uma tela contendo o rol de todas as solicitacoes.
Ao selecionar a OBF a ser cumprida, preencher os demais campos, se necessario, e clicar em
“adicionar”.

OBS:

1-Sendo necessdrio solicitagdo de mais de uma OBF, repetir o procedimento através do campo
“Adicionar OBF”;

2 - Todas as OBF’s possuem campo de “observagdo”, este campo é de preenchimento opcional.
No entanto, para os casos que possuem mais de 1 contrato cadastrado na pasta e a OBF
precisar abranger todos os contratos, é OBRIGATORIO a indicagdo de todos os contratos no
campo de observagdo.

3- Se atentar as OBF’s que necessitam indicagéio/preenchimento de campos complementares
para que a OBF seja cumprida corretamente.

BO®E Omniconectado www.omni.com.br
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Preenchimento de OBF

Obrigacdo de Fazer:
ADEQUACAQ DE CONTRATO
ALTERACAO DE VENCIMENTO DE PARCELAS
APRESENTACAO DE DOCUMENTOS
REVOGACAO CADIN/SCR
BAIXA DE DEBITO/FATURA DE CARTAO
BAIXA DE GRAVAME COM DOCUMENTO EMITIDO

BAIXA DE GRAVAME SEM DOCUMENTO EMITIDO {SOLICITACAO DE OFICIO DETRAN) -

Apds registro de todas as solicitagbes e inser¢ao dos documentos necessarios, clicar em
“SALVAR”.

Adicionar OBF

Documento

Sentenga.pdf n
T T —rerr—re—————

ey o]

279 BAIXA DE CONTRATO PENDENTE
230 INIBICAQ/BAIXA DE RESTRITIVOS (SPC/SERASA) PENDENTE
281 BLOQUEIO DE COBRANCA PENDENTE

oo ] B

Ao salvar a solicitacdo, abrira a tela de “Relatdrio Solicitacdes de OBF”, contendo todas as
solicitagdes feitas pelo escritério.

Com isso, houve o efetivo registro da solicitagdo. A seguir, acompanhar o efetivo cumprimento
da OBF em tela especifica.

@m S— O

Relatorio Solicitagdes OBF

+ Nova Solicitagio OBF

Exibinde 10 v registros por pagina

Data Tipo Obrigagdio de Fazer Data Data Data
Solicitagdo Agao ‘Vencimento Atendimento Cumprimento

DENNIS_SILVA 11/10/2023 3519345  102363015193014 Bég(;:::\‘o;‘zE 11/10/2023 16/10/2023 PENDENTE

INIBICAQ/BAIXA DE

DENNISSILVA  11/10/2023 3519345  102363015193014 RESTRITIVOS 11/10/2023  16/10/2023 PENDENTE
(SPC/SERASA)

DENNISSILVA  11/10/2023 3519345  102363015193014 BAIXADE CONTRATO  11/10/2023  16/10/2023 PENDENTE
REVOGACAD OBF NAO

DENNISSILVA  11/10/2023 3519345  102363015193014 e 1171072023 16/10/2023 I

3. ACESSO A TELA DE ACOMPANHAMENTO/VALIDACAO
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Para acompanhamento e validagdao do cumprimento das ordens solicitadas, o caminho é: Aba
Geral > Juridico Contencioso Assessoria > Acompanhar OBF’s.

Agente: 1 -TRIAL __
omhl GERENCIAL~  OPERACIONAL- | GERAL= ke iy W W DENNIS_SILVA v
Home  Geral  Juridico Contencioso Assessoria - Cartelr;  JURIDICO CONTENCIOSO ASSESSORIA b Acompanhar OBFs
Carteira de Demandss Agendamento de Compromi<: |
Nossa Pasta Processo/Docto N® N° do Contrato Status
@ 1 —— Audiéncias
Home o e | ] ,
SC___Pasia Proc iDocio N* N do Contraio Parte Coniréria | CeSdeDenbnine
N | @ @ @
Pendéncias Assessorias —
Prestagdo de Contas >
Relatorios »

Através dessa tela, o escritério podera acompanhar os status e as tratativas dada pela area
responsavel pelo atendimento das demandas.

Nesta mesma tela, o escritério podera filtrar todas as ordens através dos status (OBF ATENDIDA,
OBF NAO ATENDIDA, CUMPRIDA, NAO CUMPRIDA, DEVOLVIDA, PENDENTE e EM
ATENDIMENTO), sendo possivel identificar o status atual no momento da consulta.

@m Gerencial v

Acompanhamento OBF Filtro do status

Obrigagio de Fazer Status Pasta Contrata

= OBF NAD ATENDIDA peiime

* O8F ATENDIDA

Tipo Aglio Data inicia Solic.: Data Fim Solic.:
Exibinde 10~ registres por paging
Pasta Tipe Obrigacao de Fazer
Acho
OBF NAD CARTAC DE
1 1 1 b
3519345 102363015193014 11/10/2023 REVOGACAD CADIN/SCR nozes &0/ ATENDIDA CREDITD n
INIBIGAC/BAIXA DE RESTRITIVOS 5 CARTAQ DE
2519245 102353015163014 11102023 S nawzezs o den OBF ATENDIDA REDITO n
5 OBF NAD CARTAD DE
3519345  102363015193014 11/10/2023 BLOQUEIO DE COBRANGA UL = L L ATENDIDA crioiTo a

3.1 - Validagdo do atendimento/ndo atendimento das OBF’s

Ao passar pela andlise das areas responsaveis pelo atendimento, a validacdo do tratamento
dado sera realizado e finalizado pelo escritdrio. Com isso, necessario analisar os casos com status
“OBF ATENDIDA e OBF NAO ATENDIDA”.

Nos casos de OBF atendida, necessario clicar no botdo “visualizar”, acessar a solicitacdo, verificar
resposta prestada pela BU e o documento comprobatério (quando necessario) e VALIDAR o
efetivo atendimento.

www.omni.com.br
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Estando a solicitacdo devidamente atendida, nos moldes solicitado, sinalizar “SIM” no campo
“OBF CUMPRIDA” e salvar.

OBS: O sistema permite que o documento disponibilizado pela drea no atendimento da OBF,
seja salvo e utilizado para comprovagédo do cumprimento da OBF.

Acompanhamento OBF

Obrigacho de Fazer Status Pasta Contrate

- = OBF NAD ATENDIDA piimero da Pasta

= OBF ATENDIDA

Tipe Agdo Data Inicio Selic.: Data Fim Solic.:

Exibindo 10w registros por pging

Tipo Dt Obrigacio de Fazer Prazo Data Produto
Aglo Solicitagio Limite

5 OBF NAD CARTAD DE
3519345 102363015193014 1141072023 REVOGACAOD CADIN/SCR 1WA S 161002023 S CREDMTO n
INIBICAD/BADIA DE RESTRITIVOS 5 CARTAQ DE
1 1
3519345 102363015193014 1141072023 (SPCISERASA) 1102023 o 16n102023 ] OBF ATENDIDA CREDITO a
5 OBF NAD CARTAD DE
3519345 102363015193014 1141072023 BLOQUEIO DE COBRANGA 1102023 o 1601072023 e i n

@n' Gerencial v

Atendimento

Resposta BU

Status: OBF ATENDIDA

Cumprimento Obrigacao de Fazer

OBF Cumprida :

Documentos:

covge o o
E> 302276243458721_110123001.pdf 10/10/2023 ELIETE_SANTANA 275 Comprovacdo do Cumprimento da OBF @

Nos casos de OBF ndo atendida, necessdrio clicar no botdo “visualizar”, acessar a solicitagao,
verificar resposta prestada pela BU e o documento comprobatério (quando necesséario) e
VALIDAR o motivo que ensejou a auséncia de atendimento.

Nos casos de OBF ndo atendida, havera 2 motivos:

BO®E Omniconectado www.omni.com.br
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e Pendéncias de cumprimento: Quando necessita complementac¢do para cumprimento.
Ex: auséncia de documento, auséncia de informacdo complementar, etc.

e Impossibilidade de cumprimento: Quando a OBF for impossivel de cumprir
internamente, necessitando intervencgao judicial.

16/10/2023 TEEIED CARTAO DE n

5
3519345 102363015193014 11/10/2023 BAIXA DE CONTRATO 1171072023 dia(s) ATENDIDA CREDITO

Decisao
OBF Atendida Motivo:

Ndo
Justificativa: Pendéncias de Cumprimento

Impossibilidade de Cumprimento

Para as situacGes de OBF ndo atendida, com o motivo de pendéncia de cumprimento, o
escritério podera sanar a complementacdo sinalizada pela area, apds, sinalizar “Ndo“ no campo
“OBF Cumprida” e a solicitacdo retornara para a fila de atendimento das BU’s, com o status
“DEVOLVIDA”.

Apds novo andlise da BU, a solicitacao ficara disponivel para validacdo do escritério, na tela de
“Acompanhar OBF’s”

Para as situacbes de OBF nado atendida, com o motivo de impossibilidade de cumprimento, o
escritério deverd analisar a justificativa dada pela area responsavel. Se identificado que a OBF é
de fato impossivel de cumprimento internamente, o escritério valida a OBF, sinalizando como
“N3do“ no campo “OBF Cumprida” e a solicitagdo sera encerrada. Devendo o escritdério tomar as
medidas judiciais cabiveis, para justificativa do ndo cumprimento da OBF e requerendo possivel
intervencado judicial para cumprimento.

No entanto, se identificado pelo escritdrio, possibilidade de cumprimento da OBF internamente,
o escritdrio valida a OBF, sinalizando como “Ndo“ no campo “OBF Cumprida” e a solicitagdo sera
encerrada. Com isso, sera necessario o registro de nova solicitagao.

IMPORTANTE: Necessdrio se atentar que nos casos de OBF ndo atendida por pendéncia de
cumprimento, se sanado a irregularidade pelo escritorio e seguido os passos indicados, a
solicitagdo retornard para a fila de atendimento da BU. No entanto, nos casos de OBF néo
atendida por impossibilidade de cumprimento, sendo identificado a possibilidade de
cumprimento internamente, necessdrio validar a resposta prestada pela BU e registrar nova
solicitagdo de OBF.

4. PONTOS IMPORTANTES E COMPLEMENTARES

A seguir, listaremos alguns pontos importantes e complementares para auxiliar na utilizacdo da
tela de OBF e no registro das solicitagGes.
® Para as solicitacGes de compensacdo de contrato, ao indicar o CC, necessario se atendar
na regra a seguir:
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CC: 3308 — Utilizar para as agoes Revisionais e de Repeti¢ao de Indébito;
CC: 6300 - Utilizar paras as a¢6es Indenizatorias;
CC: 3301 - Utilizar para as agdes de Busca e Apreensao.

e Tendo em vista a obrigatoriedade da indica¢cdo de prazo para atendimento de OBF, nos
casos que ndo possuirem prazo expresso para cumprimento, indicar o prazo legal.

e Reforco a importancia de acompanhamento do cumprimento das ordens judiciais, com
a devida validagdo pelo escritdrio, para que seja evitado o descumprimento da ordem,
o cumprimento parcial ou o cumprimento fora do prazo.

e Para a solicitacdo de cumprimento de OBF para os casos de cartdo de crédito, cujo o
contrato se inicia em “3”, tendo em vista que possuimos areas especificas para o
atendimento dessas demandas (Trigg, Rede Uze, Beblue, etc), foi criado solicitacGes
especificas para cada area. Com isso, necessdrio se atentar quanto ao produto e abrir a
solicitagdo corretamente.

Trigg: somente as demandas que versam sobre cartdo Trigg:

@m Gerencial

Preenchimento de OBF
Obrigagdo de Fazer:
trigg]
BAIXA DE DEEITO/FATURA - CARTAO TRIGG

SEGUND: TAQ TRIGG

CANCELAMENTO DE TAXA/SERVICO/PRODUTO - CARTAO TRIGG

Rede Uze: destinados para as demandas que versam sobre cartdo Rede Uze, Uze, cartao
Omni e DM Card.

Qmm Gerencial v

Preenchimento de OBF
Obrigag3o de Fazer:
u=d
BAIXA DE DEBITO/FATURA - CARTAC REDE UZE

NTO - CARTAQ REDE UZE m

A - CARTAD REDE UZE

NTO DE TAXA/SERVIO/PRODUTO - CARTAO REDE UZE

Beblue: destinados para as demandas que versam sobre cartdo Beblue, cartdao Omni
Bandeirado, Hibrido Omni e Omni Banco Credito.
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Preenchimento de OBF
Obrigacio de Fazer:
beblug .
SAIX4 DE DERITO/FATURA - CARTAD BESLUE

AMENTO - CARTAD EE2LUE

SEGUNDA Vl4 - CARTAC BEBLUE

CANCELAMENTO DE TAXA/SERVICO/PRODUTO - CARTAD BESLUE

FIM
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