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1. INTRODUÇÃO 
 
Este manual destina-se a orientar o acesso, pelos escritórios/prestadores responsáveis pela 
condução das ações judiciais, à tela de solicitação e acompanhamento dos cumprimentos de 
ordens judiciais de obrigações de fazer – OBF’s. 
 

2. ACESSO A TELA DE SOLICITAÇÃO 

O acionamento para cumprimento das ordens judiciais de obrigação de fazer será realizado 
através da nova tela de OBF criada, conforme apresentado. A solicitação será registrada pelo 
OmniFácil.  
 
Para as solicitações oriundas das ações contrárias, o caminho é: Aba Geral > Jurídico 
Contencioso Assessoria > Carteira de Demandas. 
 
 

 
 
 
 
Inserir o n° da pasta no campo de busca e, após, clicar em pesquisar. 

 

 
 
 
Para as solicitações de OBF, foi criado um “botão” especifico para registro. Ao indicar a 
demanda, acessará a tela com as informações da pasta indicada e nesta, estará disponível o 
botão de OBF. 
 



     
 

 

 

  
 
 
Ao clicar no botão OBF na tela de demanda, abrirá uma nova tela. Selecionar a opção “Nova 
Solicitação OBF”. 
 

 
 
Na tela de Solicitação de OBF, poderão identificar que as primeiras informações serão 
preenchidas automaticamente, quais sejam, “usuário”, “área/escritório”, “pasta”, “natureza”,  
“tipo jurídico” e “contrato”. 
 
O escritório precisará preencher OBRIGATORIAMENTE os demais campos, conforme sinalizado 
abaixo. Após preenchimento, clicar em “SALVAR”. 
 



     
 

 

 

 
 
Após salvar o primeiro preenchimento, a tela será expandida para inclusão das solicitações e 
inserção de documentos que que justifique a solicitação da OBF (decisão, sentença, acórdão, 
termo de acordo, etc). 
 
OBS: a inserção desses documentos não substitui a obrigatoriedade da inserção obrigatória 
de todos os documentos na pasta. 
 

 
 
Ao clicar na opção de “Adicionar OBF”, abrirá uma tela contendo o rol de todas as solicitações. 
Ao selecionar a OBF a ser cumprida, preencher os demais campos, se necessário, e clicar em 
“adicionar”. 
 
OBS:  
1 - Sendo necessário solicitação de mais de uma OBF, repetir o procedimento através do campo 
“Adicionar OBF”;  
2 - Todas as OBF’s possuem campo de “observação”, este campo é de preenchimento opcional. 
No entanto, para os casos que possuem mais de 1 contrato cadastrado na pasta e a OBF 
precisar abranger todos os contratos, é OBRIGATÓRIO a indicação de todos os contratos no 
campo de observação.  
3- Se atentar as OBF’s que necessitam indicação/preenchimento de campos complementares 
para que a OBF seja cumprida corretamente. 
 



     
 

 

 

 
 
Após registro de todas as solicitações e inserção dos documentos necessários, clicar em 
“SALVAR”. 
 

 
Ao salvar a solicitação, abrirá a tela de “Relatório Solicitações de OBF”, contendo todas as 
solicitações feitas pelo escritório. 
 
Com isso, houve o efetivo registro da solicitação. A seguir, acompanhar o efetivo cumprimento 
da OBF em tela específica. 
 

 
3. ACESSO A TELA DE ACOMPANHAMENTO/VALIDAÇÃO 

 



     
 

 

 

Para acompanhamento e validação do cumprimento das ordens solicitadas, o caminho é: Aba 
Geral > Jurídico Contencioso Assessoria > Acompanhar OBF’s. 
 

 
 
Através dessa tela, o escritório poderá acompanhar os status e as tratativas dada pela área 
responsável pelo atendimento das demandas. 
 
Nesta mesma tela, o escritório poderá filtrar todas as ordens através dos status (OBF ATENDIDA, 
OBF NÃO ATENDIDA, CUMPRIDA, NÃO CUMPRIDA, DEVOLVIDA, PENDENTE e EM 
ATENDIMENTO), sendo possível identificar o status atual no momento da consulta. 
 
 

 
 

3.1 - Validação do atendimento/não atendimento das OBF’s 

Ao passar pela análise das áreas responsáveis pelo atendimento, a validação do tratamento 
dado será realizado e finalizado pelo escritório. Com isso, necessário analisar os casos com status 
“OBF ATENDIDA e OBF NÂO ATENDIDA”. 
Nos casos de OBF atendida, necessário clicar no botão “visualizar”, acessar a solicitação, verificar 
resposta prestada pela BU e o documento comprobatório (quando necessário) e VALIDAR o 
efetivo atendimento.  



     
 

 

 

 
Estando a solicitação devidamente atendida, nos moldes solicitado, sinalizar “SIM” no campo 
“OBF CUMPRIDA” e salvar. 
 
OBS: O sistema permite que o documento disponibilizado pela área no atendimento da OBF, 
seja salvo e utilizado para comprovação do cumprimento da OBF. 
 

 
 
 

 
 
 
Nos casos de OBF não atendida, necessário clicar no botão “visualizar”, acessar a solicitação, 
verificar resposta prestada pela BU e o documento comprobatório (quando necessário) e 
VALIDAR o motivo que ensejou a ausência de atendimento.  
 
Nos casos de OBF não atendida, haverá 2 motivos: 
 



     
 

 

 

• Pendências de cumprimento: Quando necessita complementação para cumprimento. 

Ex: ausência de documento, ausência de informação complementar, etc.  

• Impossibilidade de cumprimento: Quando a OBF for impossível de cumprir 

internamente, necessitando intervenção judicial. 

 
 

 
 
 
Para as situações de OBF não atendida, com o motivo de pendência de cumprimento, o 
escritório poderá sanar a complementação sinalizada pela área, após, sinalizar “Não“ no campo 
“OBF Cumprida” e a solicitação retornará para a fila de atendimento das BU’s, com o status 
“DEVOLVIDA”. 
 
Após novo análise da BU, a solicitação ficará disponível para validação do escritório, na tela de 
“Acompanhar OBF’s” 
 
Para as situações de OBF não atendida, com o motivo de impossibilidade de cumprimento, o 
escritório deverá analisar a justificativa dada pela área responsável. Se identificado que a OBF é 
de fato impossível de cumprimento internamente, o escritório valida a OBF, sinalizando como 
“Não“ no campo “OBF Cumprida” e a solicitação será encerrada. Devendo o escritório tomar as 
medidas judiciais cabíveis, para justificativa do não cumprimento da OBF e requerendo possível 
intervenção judicial para cumprimento. 
 
No entanto, se identificado pelo escritório, possibilidade de cumprimento da OBF internamente, 
o escritório valida a OBF, sinalizando como “Não“ no campo “OBF Cumprida” e a solicitação será 
encerrada. Com isso, será necessário o registro de nova solicitação. 
 
IMPORTANTE: Necessário se atentar que nos casos de OBF não atendida por pendência de 
cumprimento, se sanado a irregularidade pelo escritório e seguido os passos indicados, a 
solicitação retornará para a fila de atendimento da BU. No entanto, nos casos de OBF não 
atendida por impossibilidade de cumprimento, sendo identificado a possibilidade de 
cumprimento internamente, necessário validar a resposta prestada pela BU e registrar nova 
solicitação de OBF. 
 
 

4. PONTOS IMPORTANTES E COMPLEMENTARES 

 
A seguir, listaremos alguns pontos importantes e complementares para auxiliar na utilização da 
tela de OBF e no registro das solicitações. 

• Para as solicitações de compensação de contrato, ao indicar o CC, necessário se atendar 

na regra a seguir: 



     
 

 

 

CC: 3308 – Utilizar para as ações Revisionais e de Repetição de Indébito; 
CC: 6300 – Utilizar paras as ações Indenizatórias; 
CC: 3301 – Utilizar para as ações de Busca e Apreensão. 
 
 

• Tendo em vista a obrigatoriedade da indicação de prazo para atendimento de OBF, nos 

casos que não possuírem prazo expresso para cumprimento, indicar o prazo legal. 

 

• Reforço a importância de acompanhamento do cumprimento das ordens judiciais, com 

a devida validação pelo escritório, para que seja evitado o descumprimento da ordem, 

o cumprimento parcial ou o cumprimento fora do prazo. 

 

• Para a solicitação de cumprimento de OBF para os casos de cartão de crédito, cujo o 

contrato se inicia em “3”, tendo em vista que possuímos áreas específicas para o 

atendimento dessas demandas (Trigg, Rede Uze, Beblue, etc), foi criado solicitações 

específicas para cada área. Com isso, necessário se atentar quanto ao produto e abrir a 

solicitação corretamente. 

Trigg: somente as demandas que versam sobre cartão Trigg: 
 

 
 
 
Rede Uze: destinados para as demandas que versam sobre cartão Rede Uze, Uze, cartão 
Omni e DM Card. 
 

 
 
Beblue: destinados para as demandas que versam sobre cartão Beblue, cartão Omni 
Bandeirado, Hibrido Omni e Omni Banco Credito. 
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