
PROPÓSITO, OBJETIVO E 
RESULTADO
OMNI – CUMPRIMENTO DE SENTENÇA



Proposta 2023



1º - Propósito 2º - Objetivo 3º - Resultado

Realizar uma analise critica do 
caso com o proposito de 
adequar as provas de acordo 
com os fatos narrados na 
inicial e trazer elementos 
suficientes para o sucesso na 
demanda.

Obter a IMPROCEDÊNCIA →
IMPACTO → ÊXITO (PARECER 
DEFESA)
Obter a TRANSAÇÃO → IMPACTO 
→DURABILIDADE → TICKET MÉDIO

Na equipe: Resulta na evolução do 
profissional e até mesmo pessoal, já 
que se entrega e até supera o resultado 
exigido, inclusive sendo parâmetro de 
evolução para as demais equipes e 
para o Escritório
No escritório: Resulta na redução do 
ticket; no aumento do índice de 
encerramento; o tempo de tramitação 
da demanda.
No cliente: Resulta na redução do ticket 
médio; intensifica a imagem no 
judiciário quando aumentamos o índice 
de encerramento.
No judiciário: Resulta na diminuição da 
demanda e do custo, bem como há a 
melhora no índice do CNJ.



CARTEIRAS x INDICADORES: O que a sua atuação envolve no macro?! 
Êxito - Acordo – Encerramento – Ticket Médio

Veículos/ Cartão de Crédito/CDC/Seguro: 
Validar parecer: Irá traçar a Estratégia de todo o processo – diretamente relacionada ao Êxito e por consequência, 
demais indicadores. Isto é quanto mais rápida a tramitação mais rápido o Encerramento (seja por ACORDO ou por
EXITO) e por fim, menor o ticket médio (condenação) 

Parâmetros de atuação: 
PARECER ACORDO: Ratificar
PARECER DEFESA: Complementar ou Alterar
Parecer COMPLEMENTADO – Parcial?!: Alterar para ACORDO 
SEM PARECER: Alterar para ACORDO



Mais formas de buscar o resultado?

→Parecer defesa – confrontar os documentos do autor/fatos com os documentos colacionados com o parecer
*São suficientes para comprovar o fato alegado?
* Se sim, ratificamos (o ratificar induz a certeza de que vamos ganhar a ação)
* Se não, analisar se é o caso de complementar ou alterar o parecer (quando fazemos isso, demonstramos ao cliente 
que a ausência de documentos ou divergência de provas pode induzir numa procedência da ação, ou seja, a chance 
de perder a demanda é alta)

ATENÇÃO: ESSA SITUAÇÃO É DE SUMA IMPORTÂNCIA, POIS REFLETE E IMPACTA EM NOSSO ÊXITO, PORTANTO, CADA ANALISE 
(RATIFICAÇÃO, COMPLEMENTAÇÃO E ALTERAÇÃO) PRECISA SER REALIZADA COM UM PODER CRITICO E CONFIANÇA PARA O 
SUCESSO DO CASO.

→Parecer acordo – observar se o autor trouxe os documentos comprobaórios e verificar a posição do cliente quanto ao 
caso e utilizar as defesas de contorno para minimizar o dano. Tenham em mente que com base nas defesas de 
contorno e nas defesas de mérito, também, podemos obter uma sentença improcedente.



PRODUTOS



Veículos:
Subsidios:

• Contrato assinado; 

• Planilha de evolução do débito; 

• Comprovante de transferência; 

• Extrato de conta corrente (se possível); 

• Parecer de Fraude; 

• Informação/Tela sobre gravame (se for o caso)

• Documento do veículo

• Telas SERASA e SCP

➢ Financiamento de Veículo: É um contrato entre o 
cliente e uma instituição financeira, tendo por objeto a 
aquisição de um veículo (leves, motos e pesados), que 
funciona como garantia para o crédito concedido.



Veículos - principais demandas:

• Fraude: autor não reconhece a contratação do financiamento do veículo.
• Boleto falso/ fraude de boleto: autor ficou em atraso e solicitou/ foi acionado por terceiro, sendo gerado

um novo boleto, mas ao pagar o novo boleto o beneficiário um terceiro golpista.
• Práticas abusivas: autor quitou o financiamento e o gravame não foi baixado.
• Revisional: autor alega abusividade nas taxas, tarifas e juros do contrato de financiamento.



Cartão de Crédito
-Fraude: autor não reconhece a contratação do cartão de crédito
-Práticas abusivas: o autor reconhece a contratação, mas não reconhece as compras
Modelo de Proposta de Adesão ao Cartão:



Modelo de Laude de Fraude



CDC Loja

É um contrato em que o cliente adquire um produto em uma loja (moveis, eletros ou piscinas), mediante a 
intermediação da instituição financeira, sem que haja a constituição de garantia.

Principais demandas:
Não reconhece a contratação – desconhecimento do negócio jurídico
Cobrança indevida – cobranças realizadas em decorrência do negócio jurídico.



CDC Loja
Subsidios
• Contrato assinado; 

• Detalhamento de compras/transações contestadas; 

• Faturas do cartão; Tela sistêmica e gravações comprovando a contratação (se houver); 

• Parecer de Fraude (se for o caso), 

• Telas SERASA e SCPC



Seguros

É uma operação em que uma das partes (seguradora) se obriga para com a outra (segurado ou 
beneficiário), a compensá-la (indenização) por um prejuízo (sinistro), resultante de um evento 

futuro, possível e incerto (risco) indicado no contrato.

Principais demandas:

• Venda Casada: autor alega que não contratou seguro
• Desconhecimento das cláusulas contratuais



AÇÕES



ANALISAR 
CUMPRIMENTO 
DE SENTENÇA



Incluir as ações pertinentes ao 

cumprimento das obrigações 

imposta tanto na sentença/acórdão, 

analisando os valores executados 

pelo exequente, elaborando os 

cálculos com o vies de apresentação 

de impugnação caso necessário

Qual o objetivo? Garantir que os valores 

executados e que serão pagos, 

bem como as obrigações que 

serão cumpridas sejam corretos, 

garantindo o cumprimento 

integral.

Qual o propósito?



• Regras de Atuação - Fase de Cumprimento de 
sentença

➢ Sempre que se tratar de caso de Revisionais, solicitar cálculos ao perito da Omni, gerando dois tipos de ocorrência: “Análise Laudo 
Pericial e “Cálculo Perito Revisional”. Primeiro, gerar ocorrência de Cálculo Perito Revisional”. Após, se for caso para impugnar, gerar a 
ocorrência de solicitação de envio de laudo – “Análise Laudo Pericial”.

➢ Revisionais: Se o calculo elaborado pelo perito estiver errado, solicitar via ocorrência a retificação pelas ocorrências de “Perito Retificar 
Cálculo”

➢ Se o valor for devido = com excesso menor que R$ 500,00 em JEC ou R$1.000,00 em Vara Cível  vamos concordar com o valor da 
execução.

➢ Se o valor for indevido = excesso nos cálculos for maior que R$ 500,00 em JEC ou R$1.000,00 em Vara Cível, vamos impugnar a 
execução.

➢ Identificando que há valor bloqueado de forma correta, abrir SS de Baixa de Penhora, anexado nos documentos do Bizz, um relatório 
com um breve resumo do processo e motivo do prejuízo. (passo a passo para abertura deste Chamado no cliente no slide seguinte*)

➢ Sempre que for impugnar, solicitar o pagamento do valor incontroverso.

➢ Em casos que entendermos pela dispensa de Impugnação, Solicitar a dispensa via ocorrência “Avaliação para impugnação – Gestão 
indenizatórias/Revisionais.

➢ Analisar de forma técnica a viabilidade de impugnação/Embargos à Execução no cliente Omni Indenizatória, considerando a meta de 
redução de valor de depósito/garantia. Se a manifestação for considerada protelatória, o escritório Parada será penalizado pela Omni.



• Regras de Atuação - Fase de Cumprimento de 
sentença

➢ *Para abrir o Chamado de baixa de Penhora no sistema do cliente, seguir os seguintes passos:

1 – Clicar em NOVO MENU

2 – Clicar em GERENCIAL – 
RELACIONAMENTO – SERVIÇOS - 
SOLICITAÇÃO



• Regras de Atuação - Fase de Cumprimento de 
sentença

3 – Preencher o Chamado (SS), conforme modelo abaixo e preencher a descrição detalhada com as 
informações do caso analisado :

4 – Clicar em ‘GRAVAR DADOS”. Será gerado um número de chamado, o qual deve ser salvo para acompanhamento da 
resposta ao chamado aberto.



Solicitação para impugnação/dispensa independente do 
valor (VIA OCORRÊNCIA)



Avaliação para impugnação/dispensa independente 
do valor (VIA OCORRÊNCIA)



Como solicitar Cálculo ao perito da Omni (Para Carteira Revisionais)
Anexar na pasta o formulário de Cálculo.

Clicar na aba Ocorrências – Nova Ocorrência



Selecionar tipo da ocorrência, preencher descritivo da Ocorrência e clicar em GRAVAR:

Tipo de Ocorrência: CÁLCULO PERITO REVISIONAL (PENDÊNCIA EXCLUSIVA PERITO) / CÁLCULO 
PERITO REVISIONAL - PRIORIDADE (PENDÊNCIA EXCLUSIVA PERITO) / CÁLCULO PERITO TARIFAS 
(PENDÊNCIA EXCLUSIVA PERITO / CÁLCULO PERITO TARIFAS - PRIORIDADE (PENDÊNCIA EXCLUSIVA 
PERITO
Descritivo da Ocorrência: Breve resumo da decisão.



O Cálculo elaborado pelo perito, estará 
disponível, anexado na pasta do caso.



Onde Localizar?
1º: Encontre a ação no Processual > Cumprimento S.



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

1. Análise do Cumprimento de Sentença: Tem o objetivo de informar se a execução apresentada pelo autor é correta ou incorreta, criando 

ações da esteira de impugnação e as demais.

2. Valor Autor: Objetivo de informar o valor apresentado na execução pelo Exequente.

3. Habilitação: Tem o objetivo de criar a ação de Elaborar prazo - Habilitação.

4. Juntar comprovante pagamento: Cria ação de Juntar comprovante de pagamento, caso os valores já tenham sidos pagos anteriormente

5. Incluir pagamento: Inclui o cumprimento de pagamento, gerando a ação de Fazer relatório de pagamento.

6. Incluir pagamento de bloqueio: Inclui o cumprimento de pagamento, gerando a ação de Fazer relatório de pagamento de bloqueio.

7. Juntar comprovante obrigação: Gera ação de comprovar cumprimento de obrigação, caso a obrigação já tenha sido cumprida 

anteriormente.

8. Incluir obrigação de sentença: Inclui o cumprimento de obrigação, gerando a ação de solicitar pagamento.

9. Comprovar cumprimento de sentença: Gera a ação de comprovar cumprimento de sentença.

1

2

3 4 5 6 7 98



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

1. Solicitar cálculo: Gera o fluxo de solicitação de cálculo ao assistente técnico.

2. Custas finais pendentes?: Objetivo de gerar o fluxo de pagamento de custas finais.

3. Tem bloqueio?: Tem o objetivo de criar a ação de Analisar bloqueio para estudo de causas de bloqueio.

4. Dossiê relacionado: Informação sobre o cumprimento iniciado pelo autor, incluindo o numero do cumprimento.

1

2

3

4



Qual ação gera?

Analisar 
cumprimento de 

sentença

Fazer relatório 
de pagamento

Fazer relatório de 
pagamento de 

bloqueio

Comprovar 
cumprimento de 

sentença

Solicitar cálculo

Analisar bloqueio

Juntar 
comprovante de 

pagamento

Comprovar 
cumprimento de 

obrigação



CÁLCULOS



Acessamos a calculadora do odoo dentro da ação de fazer relatório e incluir sentença



Dentro da calculadora apertamos editar e preenchemos o valores correspondentes a condenação da sentença e acórdão.



• Na mesma tela, após o preenchimento apertamos em + atualizar valores

• Depois os valores aparecerão atualizados no valor da condenação final



ELABORAR
IMPUGNAÇÃO



Elaborar peça processual de 

Impugnação, juntando custas se 

necessário

Qual o objetivo?

Impugnar a execução 

apresentada pelo exequente a fim 

de rebater as alegações da 

execução.

Para o BMG necessário atentar 

ao valor do valor controverso, 

pois se ele for menos que R$ 

1.500,00, há dispensa automática 

e o banco segue com pagamento 

e encerramento da pasta.

Se for maior, pedimos o 

pagamento do valor 

incontroverso e a garantia por 

apólice do valor controverso.

Qual o propósito?



Onde Localizar?
1º: Encontre a ação no Processual > Cumprimento S.



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

1. Petição: Campo para inserir a petição elaborada.

2. Tem juntada?: Tem como objetivo informar se junto a impugnação tem documentos para juntada.

3. Escolher arquivos: Campo para inserir documentos.

4. Tem custas?: Informar se existe custas para recolher referente a impugnação.

5. Valor Custas: Informar o valor das custas para recolher.

1

3

2

4

5



Qual ação gera?

Elaborar 
Impugnação

Validar impugnação

Verificar Sentença de 
cumprimento

Protocolar



FAZER RELATÓRIO 
DE PAGAMENTO



Onde Localizar?
1º: Encontre a ação no Processual > Cumprimento S.



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

1. Cumprimento Data da Decisão: Tem o objetivo de informar data da decisão relacionada ao pagamento vinculado 

(sentença/liminar/intimação).

2. Cumprimento tipo da decisão: Tem o objetivo de informar o tipo da decisão (Intimação/Sentença/Liminar)

3. Cumprimento tipo: Informação quanto ao tipo do cumprimento da tarefa (Ex: Pagamento, obrigação, documento).

4. Cumprimento Subtipo: Informação quanto ao subtipo de pagamento (Ex: Definitivo, garantia, acordo).

5. Cumprimento tipo de dispensa: Objetivo de inserir o tipo de dispensa da decisão vinculada (Dispensado/Não dispensado).

1

2

3

4

5



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

6. Cumprimento tem risco de desobediência?: Tem o objetivo de informar se houve condenação com risco de 

desobediência.

7. Cumprimento Tem risco de multa? Tem o objetivo de informar se o cumprimento foi determinado multa.

8. Cumprimento Valor da Multa: Informar o valor da multa caso tenha sido arbitrada na condenação.

9. Cumprimento Data da Multa: Informação quanto a data de início da multa

10. Cumprimento Periodicidade da multa: Informação quanto o período da multa arbitrada.

11. Cumprimento Multa tem limitador?: Informação quanto ao limitação da multa.

12. Cumprimento Limitador da multa: Informação caso tenha ocorrido a limitação da multa.

6

7

8

9

10

11

12



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

13. Cumprimento Valor do pagamento: Objetivo de informar o valor do pagamento total do relatório confeccionado.

14: Cumprimento Motivo do não cumprimento via OF: Objetivo de informar que algum valor não pode ser realizado via 

obrigação de fazer (ex: Estorno).

15: Cumprimento Valor Pago via OF: Informar o valor pago via obrigação de fazer (Ex: Valores estornados)

16: Cumprimento Forma do Pagamento: Informação quanto a forma de pagamento que será realizada (ex: Depósito 

judicial, conta corrente, conta poupança.

17. Cumprimento Conta do Pagamento: Informar a conta do pagamento em casos de depósitos em conta.

18. Relatório de Pagamento: Campo para inserir o relatório confeccionado.

13

14
15
16
17

18



Diferença de valores – Carteira Omni:

Autorizado seguir com pagamentos em que nos 
cálculos, a diferença seja de:

Até R$ 500,00 em JEC
Até R$ 1.000,00 em VC



Solicitar pagamento

Fazer relatório de pagamento

Validar relatório de 
pagamento

Qual ação gera?



SOLICITAR 
PAGAMENTO



Onde Localizar?
1º: Encontre a ação no Processual > + > “Solicitar pagamento”.



2º: Entrar na pasta que deseja para atuar na ação



3º: Uma vez selecionada a pasta, clicar em ATRIBUIR, e depois em 
EDITAR, para iniciar o preenchimento dos campos obrigatórios.



1. Nº Lote: Campo para inserir a informação quanto ao número do lote da solicitação de pagamento junto ao cliente.

2. Banco Capa ID: Informação quanto ao banco que será depositado o valor.

3. Nº Capa ID: Informação quanto ao número da guia para solicitação do pagamento.

4. Data Limite para pagamento: Objetivo de inserir a data em que o cliente tem para realizar o pagamento.



Depois de preencher os dados do pagamento, salvamos e concluímos a ação. 



Solicitar Pagamento

Verificar 
Pagamento

Qual ação gera?



Solicitação no sistema do 
cliente Omnifacil































VERIFICAR 
PAGAMENTO



Verificar o pagamento junto ao 

sistema do cliente para comprovar 

no autos 

Qual o objetivo?
Garantir que os valores 

solicitados estão pagos e que os 

comprovantes anexados estão 

corretos.

Qual o propósito?



Onde Localizar?
1º: Encontre a ação no Processual > Cumprimento S.



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

1. Cumprimento Valor do Pagamento: Objetivo de informar o valor total do pagamento realizado.

2. Cumprimento Data do Pagamento: Informação quanto a data em que foi realizado o pagamento.

3. Cumprimento Comprovante: Campo para inserir o comprovante de pagamento realizado pelo cliente.

1

2

3



71

No Omnifacil



72

No Omnifacil



73

No Omnifacil



74

No Omnifacil



Verificar inconsistência de 
pagamento

Verificar Pagamento

Juntar Comprovante 
de pagamento

Qual ação gera?



COMPROVAR
CUMPRIMENTO 
DE SENTENÇA



Elaborar a petição de comprovação 

pagamento e obrigação, juntando os 

comprovantes para protocolo nos 

autos

Qual o objetivo?

Analise dos comprovantes 

inseridos pela ação anterior a fim 

de que sejam comprovados de 

maneira correta todas obrigações 

e pagamentos, bem como, 

comprovação nos autos correto.

Qual o propósito?



Onde Localizar?
1º: Encontre a ação no Processual > Cumprimento S.



2º: Para concluir a ação deverão ser preenchidos os seguintes campos:

1. Anexar documentos na juntada: Tem o objetivo de informar de anexar no campo documentos para juntada os comprovantes de 

pagamento e obrigação.

2. Petição: Tem o objetivo de anexar a petição que será protocolada comprovando as obrigações

3. Tem juntada? Objetivo de informar que existe documentos para juntada.

1

2
3



Qual ação gera?

Comprovar 
cumprimento de 

sentença

Verificar 
Encerramento/ 

Verificar trânsito do 
encerramento

Protocolar



OBRIGADO
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